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ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

2.2.

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o.0.

z siedzibg w Poznaniu, adres: 61-894 Poznan, Pl. Wiadystawa Andersa 7, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231,

NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227, o kapitale zaktadowym 103.929.000,00 zt

Numer postepowania: postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/2Z/EX/2023/0000103067

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Postepowanie prowadzone jest w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie
Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg
osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci WZ, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty i
os$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwo$ci Zamawiajgcy moze zazadaé
uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci.
Postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza sie zwotywac zebrania Wykonawcéw.
W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcoéw, nie podlegajg zwrotowi.

KOMUNIKACJA, KORESPONDENCIA | DOKUMENTACJA POSTEPOWANIA

Sktadanie ofert nastepuje poprzez Platforme Zakupowa Logintrade dostepng na stronie internetowej GK ENEA
pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade, z zastrzezeniem pkt 10.4. lit. c) WZ.
Wszelka komunikacja z Zamawiajgcym odbywa sie wytgcznie za posrednictwem poczty e-mail oséb uprawnionych
do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami (konieczne jest wystanie na oba adresy e-mail). W
przypadku pytan Wykonawcow do tresci WZ, dopuszcza sie mozliwosc ich sktadania poprzez Platforme Zakupowa
Logintrade dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

Formularz oferty ( Zatacznik nr 1 do WZ) i petnomocnictwa sktadane s3a:
- w postaci elektronicznej (przez Platforme Zakupowg Logintrade) oraz
- podpisane w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje osoby podpisujgcej (np. podpisem wtasnorecznym, podpisem
epuap, elektronicznym podpisem kwalifikowanym lub niekwalifikowanym) oraz
- w formie nieedytowalnej (np. kopia-skan-zdjecie dokumentu, plik PDF).
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Pozostate dokumenty i oSwiadczenia sktadane s3a:
- w postaci elektronicznej (przez Platforme Zakupowa Logintrade) oraz
- podpisane w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje osoby podpisujgcej (np. podpisem wtasnorecznym, podpisem
epuap, elektronicznym podpisem kwalifikowanym lub niekwalifikowanym ) oraz
- w formie edytowalnej lub nieedytowalne;j.

Dokumenty sktadane przez Wykonawce uwaza sie za ztozone skutecznie, jezeli zostaty zarejestrowane w
wymaganej formie przed uptywem okreslonego przez Zamawiajgcego terminu na Platformie Zakupowej
Logintrade lub serwerze poczty e-mail oséb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami.

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy w postaci dokumentu elektronicznego (dopuszczalne jest
skompresowanie do formatu zip). Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowe;j
to 20 MB. W przypadku dokumentu podpisanego profilem zaufanym rozmiar pliku nie moze przekroczy¢ 10 MB.

Wszelkie dokumenty, w tym oferta powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji
Wykonawcy. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru -
nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do reprezentacji.

Zamawiajacy zada niezwiocznego potwierdzenia faktu otrzymania dokumentéw, informacji, zawiadomien
przekazanych za pomocg poczty elektronicznej (w przypadku prowadzenia Postepowan na platformie zakupowej
potwierdzenia dostarczenia wiadomosci na serwer odbiorcy).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji Warunkéw Zamdéwienia do uptywu terminu sktadania ofert.
Zmiana moze dotyczy¢ m.in. kryteridw oceny ofert, a takze warunkow udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny
ich spetnienia.

Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia w
ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci WZ. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania, a takze o
wyjasnienie / modyfikacje tresci Projektu umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien tresci
dokumentacji postepowania nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed uptywem terminu sktadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej,
niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

W przypadku skorzystania przez Wykonawce z zataczonego do WZ wzoru , Arkusza pytan Wykonawcy” nalezy
przekazaé¢ go w formie pliku edytowalnego.

Tres¢ zapytan bez ujawniania Zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowe;j.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Magdalena Goérka

mail: magdalena.gorka@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamoéwien

Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, w godzinach 08:00-14:00

Pan Jan Ambrozewicz

mail: jan.ambrozewicz@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamdwien

Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, w godzinach 09:00-15:00
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3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

3.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewngtrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego.

3.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamoéwien
publicznych.

3.3. Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny ofert,
a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyziej oceniona w zakresie
braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

4, PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1. Przedmiotem zamodwienia jest:

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z o.0.
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamoéwienia ,,Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia”.

4.2. Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

4.3. Nie dopuszcza sie skfadania ofert czesciowych, rwnowainych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiada¢ Przedmiotowi Zamdwienia i zostac przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do WZ i obejmowacd swoim zakresem catos¢ zamowienia.

4.4, Zamawiajacy dopuszcza wykonanie zamdwienia z udziatem podwykonawcéw. Wykonawca odpowiada za dziatania
podwykonawcdw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

4.5. Zamawiajacy w wyniku przeprowadzonego postepowania zawrze Umowe z jednym Wykonawca.

5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

5.1. Termin realizacji Ustugi zostanie ustalony pomiedzy Stronami na 10 dni przed jej realizacjga z zachowaniem
postanowien §3 ust. 2 umowy.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU

6.1. O udzielenie Zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace zdolnosci technicznej

lub zawodowej:

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej
lub zawodowej, Wykonawca musi wykazac doswiadczenie w realizacji min. 1 Ustugi podobnej.

Pod pojeciem Ustugi podobnej Zamawiajgcy rozumie projekt spetniajacy tacznie nastepujace przestanki:

a) zrealizowany w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) polegajacy na realizacji szkolen praktyczno-teoretycznych z szeroko pojetego zakresu tematycznego Work Life
Balance;

c) projekt potwierdzony dokumentami poswiadczajacymi nalezyte jego wykonanie (referencje, protokét odbioru
prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie), wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego
projekt byt wykonywany, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje referencji wtasnych oraz faktur VAT/
potwierdzenia przelewu $rodkéw bez dowodu o wysokosci zobowigzania klienta. Dokumenty powinny by¢
oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktorych projektéw wykazanych przez Wykonawce dotyczg.

Zamawiajacy zaznacza, ze dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustugi muszg:
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- pozwalaé na jej umiejscowienie w czasie (zawiera¢ date sporzgdzenia lub wskazywac termin realizacji),
- zawiera¢ podpis wystawcy, a w przypadku wiadomosci e-mail pozwalaé na jego uwierzytelnienie,

- w przypadku ustug zakoriczonych by¢ wystawione po zakoriczeniu realizacji ustug,
- w przypadku ustug trwajacych by¢ wystawione w okresie ostatnich 6 miesiecy od dnia sktadania ofert.

UWAGA! W przypadku projektéw realizowanych na rzecz Zamawiajacego (ENEA Centrum Sp. z 0.0.), zamiast
dokumentu potwierdzajacego naleiyte wykonanie, Zamawiajacy dopuszcza wskazanie nr umowy oraz

Koordynatora Umowy ze Strony Zamawiajgcego.

6.2.

a)

b)

c)

d)

f)

h)

)

k)

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu jezeli:

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmowit zawarcia Umowy w
sprawie Zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajacego lub nie wnidst wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz
Zamawiajgcego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit przedmiotu
Zamowienia stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo odstgpienia
od Umowy w sprawie Zamowienia wykonywanego na rzecz Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA
a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposéb inny niz wskazany w lit. a. - d. wyrzadzit
Zamawiajacemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktérej to szkody nie naprawit w ramach podjetych
dziatan naprawczych;

zostat wpisany do Rejestru Wykonawcow Wykluczonych zgodnie z ,,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw
w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z
wierzycielami, ktorego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamdwienia, a
spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz
przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem Wykonawcy Zamawiajgcy
zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie w przygotowanie Postepowania
o udzielenie Zamdwienia nie zaktdci konkurencji;

Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej
grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne oferty, , chyba ze wykazg, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;

nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w Postepowaniu;
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m) zostat wpisany na listy sankcyjne?;
n) jego beneficjentem rzeczywistym? :

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

0) jego jednostkg dominujaca:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamoOwienia na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktoéry
w okresie tego wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach
okreslonych w tej ustawie.

6.3. W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu z
postepowania, Zamawiajacy zgda ztozenia wraz z ofertg Zatgcznika nr 2 do WZ - t.j. Oswiadczenia o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu. Dokument ten tymczasowo
zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz dokumenty
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania, do ztozenia ktérych Zamawiajacy wezwie
Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wezwania do ztozenia
dokumentéw wymienionych w pkt. 7.2 — 7.4 WZ réwniez pozostatych Wykonawcéw, ktérych oferty sg w rankingu
ofert.

6.4. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé Wykonawcdow do ztozenia wszystkich lub niektérych
dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu,
aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania
o0 udzielenie Zamdwienia.

6.5. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu (vide pkt 7.1 - 7.2. WZ), ktére Zamawiajacy posiada (np. zostaty one
ztozone w innym, wczedniej prowadzonym postepowaniu lub zawierajg informacje, ktére dotyczg Zamdwien
wczesniej realizowanych na rzecz tego Zamawiajgcego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz wykaze ich
prawidtowos¢ i aktualnosc (np. w przypadku projektow realizowanych na rzecz Zamawiajgcego wskaze nr umowy
oraz Koordynatora Umowy ze Strony Zamawiajgcego)

! Listy Sankcyjne
i wykazy oséb lub podmiotow okreslone w:
- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczagcym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z
sytuacjq na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
- rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkdw ograniczajgcych w odniesieniu
do dziatan podwazajgcych integralnos¢ terytorialng, suwerennosé i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych
oraz
ii. lista 0séb lub podmiotow okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;
prowadzona przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej
na stronie podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktdrych stosuje sie sankcje
wykluczenia
z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.
2 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
3 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

7.1.

7.2.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie ww. warunkéw na dzien sktadania ofert na podstawie Oswiadczenia o
niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, przedtozonych
os$wiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 7.1. - 7.4. WZ.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkow na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” w oparciu o informacje
zawarte w dokumentach i oswiadczeniach ztozonych przez Wykonawce.

Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotdw trzecich w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia: wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o
zaakceptowaniu Warunkdw Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do W2),

wypetnione i podpisane oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatu w postepowaniu lub o
spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 2 do W2),

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych dokumentow
zatgczonych przez Wykonawce (Zatgcznik nr 3 do WZ)%,

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Wz),

wypetnione i podpisane os$wiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 5 do Wz),

podpisana informacja o administratorze danych osobowych (Zatacznik nr 6 do W2),

klauzula informacyjna Wykonawcy dotyczaca przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i pracownikow
Zamawiajacego (mozliwe jest spetnienie obowigzku poprzez wskazanie strony internetowej, na ktorej jest
dostepna klauzula),

konspekt szkolenia obejmujacy zakresem obszary wskazane w Rozdziale Il WZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamoéwienia. Zamawiajacy dopuszcza wskazanie w programie obszaréw wykraczajacych poza zakres wskazany w
Rozdziale Il WZ traktowany przez Zamawiajgcego jako niezbedne minimum.

W celu potwierdzenia spetniania warunkéow udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.1 WZ, Zamawiajacy

zada przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wykazu Ustug podobnych wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, daty wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych Ustugi podobne zostaty
wykonane (Zatacznik nr 7 do W2);

b) dokumentéw potwierdzajagcych nalezyte wykonanie Ustug podobnych - referencje lub inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy, ustugi, roboty budowlane byty/sg wykonywane

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentow okreslonych w pkt. 7.1. lit. a) - b) WZ, wezwie Wykonawce,
ktorego oferta zostata najwyzej oceniona. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wezwania do ztozenia powyzszych
dokumentéw rowniez pozostatych Wykonawcdw, ktérych oferty s w rankingu ofert.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.2 Wz,
Zamawiajacy zada przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw:

4 Tres¢ sktadanych petnomocnictw musi umozliwiaé ustalenie osoby udzielajgcej petnomocnictwa, osoby ktérej jest
udzielane petnomocnictwo, oraz zakresu udzielonego petnomocnictwa.
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a) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt. 6.2 lit. g oraz pkt. 6.2 lit. m WZ , sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
- Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i
Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

b) oswiadczenia Wykonawcy o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, z innym Wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte
albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej (Zatgcznik nr 8 do Wz).

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt. 7.2 lit. a) — lit. b) WZ, wezwie Wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wezwania do ztoienia powyiszych
dokumentéw rowniez pozostatych Wykonawcow, ktérych oferty sg w rankingu ofert.

7.3.

7.4.

7.5.

9.2.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast odpisu
albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej,
o ktérych mowa w pkt. 7.2. lit. a) WZ — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajagce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji,
nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalnos¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 7.3 WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje sie je w catosci
lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktéore do uptywu nowego terminu traca
waznos¢, winny zostaé uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wraz z ofertg Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt. 7.1. WZ. Dokumenty okreslone w pkt 7.2-7.4. WZ,
sktada wytacznie Wykonawca, ktérego Zamawiajacy wezwat do ich ztozenia zgodnie z pkt 7.2 - 7.4 WZ.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zataczonymi wzorami dokumentéw, jesli takie
udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikow tj. Zatgcznika nr 3 do W2).

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.4. WZ nalezy ztozy¢ zgodnie z postanowieniami pkt. 2.1-
2.6 WZ.
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9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania ofert:
a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z forma

okreslong w pkt. 2.2 WZ) oraz przesyta je na adresy email oséb uprawnionych do bezposredniego
kontaktowania sie z Wykonawcami;

b) w przypadku zmiany oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;
ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;
iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegéty oferty, ktéra ma zosta¢ zmienione;
iv. nasamym dole szczegdtdéw oferty znajduje sie przycisk , Aktualizuj oferte”;
v. po kliknieciu w ,,Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony ,Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,,Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie ma
mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowa oferte na adresy wskazane w pkt. 2.13 WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytacznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonaé tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektronicznej.

d) Oferta, ktdra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musi zostac¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktorym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikdow) ze ztozong ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajagcemu na adresy

email oséb uprawnionych do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami (konieczne jest
wystanie korespondencji na oba wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT, JEDNAK
NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomo$¢, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim moze zawieraé, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do
dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.
UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazaé oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy dopuszcza przestanie oferty w kilku
wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajgcy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
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9.7.

10.

10.1.

11.
11.1.
11.2.

11.3.
11.4.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz wykazat,
ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca =zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zostac ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,,Zatgcznik stanowiacy tajemnice
przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku w
formacie zip— zgodnie z pkt 9.4. WZ lub w przypadku opisanym w pkt. 9.4. lit. c) WZ — skompresowane do jednego
pliku i opatrzone hastem. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa, ktére nie zostaly oznaczone i ztozone w wymagany sposéb. Brak stosownego
zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgoda na ujawnienie catosci przekazanych informacji.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
ktore nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposob.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementow charakterystycznych dla trybu sledzenia zmian tj. komentarzy

poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany nie beda
uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowac_ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamowienia.

Cena musi by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujgca w catym
okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie Zamodwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, tj. poprzez
elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net®., z zastrzezeniem przypadku opisanego w
pkt 9.4. lit c) Wz.

Oferty sktadanej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade nie nalezy szyfrowacé.

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 07.11. 2023 r. do godz. 10:00

Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej. Za termin wycofania
oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia wiadomosci zawierajacej
wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondenc;ji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

> W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowa Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw, poprzez
formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem .
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Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

12.4. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

14. KRYTERIA OCENY OFERT

14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. taczna cena netto oferty (K1) 85 %
2. Konspekt szkolenia (K2) 15%

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru

K=K1+K2
Kryterium 1.1. (K1) tACZNA CENA NETTO OFERTY - WAGA 85 %

Liczba punktow, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie ceny najtanszej
z ofert przez cene ocenianej oferty.

cena netto oferty z najnizszg ceng

x 85% x 100 pkt
cena netto oferty badanej

Kryterium 1.2. (K2) KONSPEKT SZKOLENIA - WAGA 15 %

W ramach tego kryterium ocenie podlegaé bedzie przedstawiony przez Wykonawce Konspekt szkoleniowy —
kompleksowa propozycja programu szkolenia (zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Il Rozdziale)
dotaczony do Oferty. Wykonawca we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie dokona prezentacji Konspektu
szkoleniowego. O formie prezentacji Zamawiajacy poinformuje w zaproszeniu. Prezentacja Konspektu
szkoleniowego nie bedzie wptywata na ocene dotgczonego do oferty Konspektu szkoleniowego Wykonawcy, a
jedynie bedzie miata na celu wyjasnienie tresci w/w Konspektu szkoleniowego.

Kryterium to podlega indywidualnej ocenie przez Cztonkéw Komisji Przetargowej. Punkty przyznane poszczegdlnym
Ofertom przez Cztonkéw Komisji Przetargowe] zostang zsumowane i podzielone przez liczbe Cztonkéw Komisji
Przetargowej, ktorzy dokonali oceny Zadania (Srednia arytmetyczna). Kazdy z Cztonkdw Komisji Przetargowej moze
przyznac ocenianej ofercie od jednego do pieciu punktéw, gdzie jeden to ocena najnizsza.

Komisja Przetargowa dokona oceny zgodnie z ponizszymi podkryteriami:

Ip. Podkryteria Wysoko Nisko | Ocena Cztonka Komisji Przetargowej

Propozycja konspektu
1 |szkolenia uwzgledniajaca 5 4 3 2 1
oczekiwania
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Zamawiajagcego co do
zakresu tematycznego
szkolenia w oparciu o opis
przedmiotu zamowienia

(Il Rozdziat)
Urozmaicone metody
pracy angazujace grupe
2 [ (m. in.: ¢wiczenia 5 4 3 2 1

praktyczne, zadania do
pracy wiasnej)

Liczba punktdw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zgodnie z ponizszym wzorem:

Srednia arytmetyczna punktéw przyznanych konspektowi z oferty
badanej

x 15% x 100 pkt
Srednia arytmetyczna punktéw przyznanych konspektowi, ktory uzyskat

najwyzisza $rednig arytmetyczng

Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt.
14.2. Za oferty najkorzystniejsze beda uznane oferty, ktdére uzyskajg w kolejnosci najwieksza taczng ilosé¢ punktow.

14.3. Jesli nie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki
sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, dokonuje sie wyboru oferty z nizszg ceng. Jezeli nie jest to mozliwe,
wzywa sie Wykonawcow, ktoérzy ztozyli te oferty do ztozenia dodatkowych ofert cenowych w wyznaczonym
terminie

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

15.1. Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcdéw, w wyznaczonym
terminie wzywa Wykonawcéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentéw , oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt.
6.3 WZ) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajacego w dokumentacji postepowania
dotyczacych spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z
postepowania (chyba, ze mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
lub postepowanie podlega uniewaznieniu),;

b) wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamoéwienia wptywajacych na
ocene oferty;

c) ztozenia dokumentéw okreslonych przez Zamawiajgcego dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

15.2. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktorym mowa w pkt 15.1. WZ, powinny potwierdzac stan faktyczny,
aktualny na dzien ich ztozenia.

15.3. Zamawiajacy poprawia w ofercie:
a. oczywiste omytki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;
c. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z WZ, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.

15.4. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.
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15.5.

15.6.

15.6.1.

15.6.2.
15.6.2.

15.6.

15.6.3.

15.6.4.

15.6.5.

15.6.6.
15.6.7.

15.6.8.

15.7.

15.8.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zaméwienia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementdéw oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty najwyzej ocenione. Przedmiotem
negocjacji bedzie cena.
W ramach negocjacji, o ktérych mowa w pkt. 15.6 WZ Zamawiajgcy moze przeprowadzic:
a) negocjacje w formie aukcji elektronicznej z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w WZ,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji, zgodnie z terminem
zfozenia ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia oferty na platformie
zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja, sg nastepujace:
1.Dopuszczalne przegladarki internetowe:
e Internet Explorer 10 i nowsze, Edge,1
e Google Chrome,
e  Mozilla Firefox,
e Opera.
2.2. Pozostate wymagania techniczne:
e dostep do sieci internet,
e obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest — ajax,
e wiaczona obstuga JavaScript,
e zalecana szybko$c¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s,
e  zainstalowany Acrobat Reader,
e zainstalowane $rodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub
nowszy.
Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgc;ji elektronicznej poinformuje Wykonawcoéw o:
e elementach, ktérych wartosci bedg przedmiotem aukcji elektronicznej,
e wszelkich ograniczeniach, co do przedstawianych wartosci, wynikajgcych z opisu przedmiotu
Zamowienia,
e odanych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektronicznej.
Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzic¢ dalsze negocjacje w formie
okreslonej w pkt 15.6.1. WZ, w 2 rundach negocjacyjnych, z 4 Wykonawcami, ktorzy ztozyli najkorzystniejsze
oferty w toku aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie
okreslonej w pkt 15.6.1. WZ, w 2 rundach negocjacyjnych, z 4 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze
oferty w toku negocjacji.
Ustalenia zawarte w protokole (protokotach) z aukcji / negocjacji sg wigzace dla Wykonawcow.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zgdania ztozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, pisemnego
potwierdzenia oferty uwzgledniajgcej przebieg przeprowadzonych/ej negocjacji/aukcji. Cena oferty po
negocjacjach/aukcji nie moze by¢ wyzsza niz oferta pierwotna.
Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rdwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.

Tres$¢ umowy, ktérej projekt stanowi Zatgcznik nr 9 do WZ nie podlega negocjacjom. Tres¢ umowy, ktérej projekt
stanowi Zatgcznik nr 9 do WZ moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje
sie wprowadzenie zapisdw techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umow. Powyzsze
nie dotyczy postanowien umow, w ktorych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg.
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15.9.

16.
16.1.

16.2.

17.

17.1.

Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli

oferty, o wyniku postepowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a. nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia;

b. Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt.
6.3 WZ lub dokumentow potwierdzajgcych spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu lub brak podstaw
wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

c. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia a Wykonawca nie przedstawit w
wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

e. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz otwarty,
zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

f. narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
g. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

h. wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego

whniesienia;

i Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie
omytki, o ktérej mowa pkt 15.3. lit. c Wz;

j. Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg po otrzymaniu wniosku
Zamawiajacego o przedtuzenie tego terminu;

k.  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona w postepowaniu o udzielnie
Zamowienia, o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

nie ztozono zadnej oferty lub nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

. cena najkorzystniejszej oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza kwote,

ktorg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamaodwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢
te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej oferty;

. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja Zamdwienia nie

lezy w interesie Zamawiajacego;

. W trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik

Postepowania;

Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
Zamowienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajgcy nie dokonat wyboru najkorzystniejszej oferty
sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw.
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17.2.

17.3.

18.
18.1.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

g. wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta pisemna Umowa, w terminie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu zwigzania ofertg, o
ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do WZ.

W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzenia niniejszego
postepowania, jednoczesnie z zawarciem przez Zamawiajgcego z Wykonawca umowy, ktérej projekt stanowi
Zatacznik nr 9 do WZ, zostanie przez Zamawiajgcego z Wykonawcg zawarta umowa o powierzenie przetwarzania
danych osobowych (dalej: umowa DPA), ktdérej wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Projektu Umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy, Zamawiajagcy moze dokonac
wyboru najkorzystniejszej oferty sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw lub uniewaznic
postepowanie.

Zamawiajacy dokonujgc wyboru sposrdd ofert pozostatych Wykonawcédw moze dokonaé ponownego badania i
oceny ofert. Zamawiajgcy wzywa Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniong sposrdéd ofert pozostatych
w postepowaniu Wykonawcéw do ztozenia oraz uzupetnienia Podmiotowych sSrodkéw dowodowych Iub
dokumentéw sktadanych w postepowaniu. Zamawiajgcy stosuje odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg.
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ROZDZIAL |l — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I GENEZA ZAPOTRZEBOWANIA

Praca z Klientem wymaga szczegélnych umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami. Zdarzajg sie sytuacje zwigzane
z trudnym Klientem , czy pracy pod presjg czasu. W zwigzku z tym pojawita sie konieczno$¢ wsparcia Pracownikéw Biura
Zdalnej Obstugi Klienta, w zakresie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, emocjami jak i znalezienia
odpowiedniego balansu miedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym.

Il. GRUPA DOCELOWA
e  Okoto 175 pracownikow Biura Zdalnej Obstugi Klienta
e 3 grupy szkoleniowe Srednio po okoto 58 osdb
e  (Czas trwania szkolenia 1 dzien ( 7 godz. lekcyjnych) dla kazdej z grup szkoleniowych
e Ukfad organizacji/przeprowadzenia szkolen — poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek
e  (Czas trwania petnego cyklu szkoler — kwestia do uzgodnienia pomigdzy Stronami
lll. TERMIN REALIZACJI SZKOLENIA
Listopad/Grudzien 2023r.

IV. FORMA SZKOLENIA
e Szkolenia zamkniete stacjonarne

V. ZAKRES UStUGI SZKOLENIOWE)
Szkolenia teoretyczne potaczone z praktyka.

Czym jest Work-Life Balance ?

e Czym jest rbwnowaga pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym oraz jak jg zachowac?
e Historia/geneza koncepcji Work-Life Balance.

e Czym jest Work-Life Balance? — definicja formalna i osobista.

e  Skutki braku réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym.

e  Putapki myslowe zagrazajgce nam podczas pracy w trybie home office.

Work-Life Balance — weryfikacja aktualnego stanu mojej réwnowagi

e  Weryfikacja aktualnego stanu réwnowagi.

e  Korzysci z dazenia do réwnowagi.

e  Sposoby na zmiane nawykdw w celu podniesienia jakosci zycia.
e  Krag wptywu na zycie oraz zasady przejmowania kontroli.

e Moje role zyciowe — koto zycia.

Praktyczne techniki radzenia sobie ze stresem i budowania réwnowagi
e Reakcje organizmu na stres — psychosomatyczne, emocjonalne i poznawcze.
e  Przyczyny stresu — arkusz przyczyn wraz z sugestiami uwaznosci.
e  Dobre nawyki w efektywnosci osobistej — poranne lub/oraz wieczorne rytuaty.
e Rolasnu.
e Wizualizacja, muzykoterapia i aromaterapia.
e  (QOdzywianie.
e Praca z ciatem — zasady odreagowania napiecia.
e  Techniki uwaznosci, relaksacja i oddech.
e Trening autogenny.

Strona 17z 61



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/EX/2023/0000103067

VI. MIEJSCE SZKOLENIA i UStUGA CATERINGOWA - zabezpieczenie po stronie Wykonawcy

Sala konferencyjna w hotelu w centrum miasta Poznan dla 2 grup szkoleniowych ( do 121 oséb)
Sala konferencyjna w hotelu w centrum miasta Szczecin dla 1 grupy szkoleniowej ( do 54 o0s6b)
Ustuga restauracyjna w formie serwowanej obiadokolacji - ( godz. 17-ta)
v' Zupa (jedna porcja ha osobe)
v Drugie gorace danie (jedna porcja na osobe)
v Napoje bez ograniczeA w godzinach obiadokolacji (kawa, herbata, woda, soki,
nap. gazowane)
v Ciasta stodkie (2 porcje na osobe)
Przerwa kawowa ciggta, w tym: ciasteczka, mini kanapki, soki, woda, herbata, kawa.
Godzina rozpoczecia szkolenia — godz. 10.00.
Godzina zakonczenia szkolenia — godz. 16.45.
Zabezpieczenie 10 miejsc parkingowych w godzinach realizacji catego programu szkoleniowego,
wtacznie z czasem kolacji.

VII. UPRAWNIENIA TRENEROW
e Doswiadczenie w szkoleniu z technik relaksacji
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WYKAZ ZAtACZNIKOW

1) ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

2) ZAtACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY (LUB PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY) O
NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA ORAZ SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU.

3) ZAtACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.

4) ZArACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

5) ZAtACZNIK NR 5 - OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
OSOB FIZYCZNYCH.

6) ZALACZNIK NR 6 — INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH.
7) ZAtACZNIK NR 7 — OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W WYKONYWANIU UStUG PODOBNYCH.
8) ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ.

9) ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY.

10) ZAtACZNIK NR 10 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

Strona 19z 61



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/EX/2023/0000103067

ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta

Enea Centrum Sp. z 0.0.

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia w sposéb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zamdwienia, zgodnie
z Opisem przedmiotu zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamoéwienia) i na zasadach okreslonych w Umowie za
cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENANETTO: e zt

w tym:

a) Szkolenie — I-sza grupa (do 58 0s6b) — Poznan
CENANETTO: e creeves e e zt

b) Szkolenie — Il-ga grupa (do 63 oséb) — Poznan
CENANETTO: v s zt

c) Szkolenie — I-sza grupa (do 54 0sdb) — Szczecin
CENANETTO: e veves e e zt

2. Propozycje Hoteli:
a) Poznan —Propozycja hotelu: .....cccevvveveeveeceeree.
b) Szczecin — Propozycja hotelu: .........cccceeverineerneee.

3. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia zgodnie z terminem wskazanym w pkt. 5.1. WZ.

4. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamdwienie wykonam(y):
[] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw
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h)

)

k)

Czesci zamodwienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

L Dane podwykonawcy Czesci zamowienia
P (nazwa, adres, numer NIP) &

1.

2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wtasne.

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wyrazamy zgode na wprowadzenie naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajgcego,

akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamadwienia,

wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do
przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamdwienia,

Dane osobowe reprezentantéw, koordynatorow i personelu Zamawiajacego oraz innych oséb biorgcych udziat

w postepowaniu lub realizacji zamoéwienia, ktore zostaly przekazane Wykonawcy w ramach niniejszego
postepowania lub realizacji przedmiotowego zamdwienia, przetwarzane beda zgodnie z klauzulg informacyjna
Wykonawcy zatgczong (wskazang) do oferty, ktérej tresc:

[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzuli; http://www. ...... (uzupetnic - jesli
Wykonawca zamieszcza swojq klauzule na witasnej stronie internetowej)

[ ]przekazana zostanie jako zatacznik do umowy (w postaci elektronicznej/w wersji papierowej) w momencie jej
podpisania.

w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktory(e) dotyczg
przedmiotu umowy i beda nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

jesteSmy podmiotem, w ktorym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celdw statystycznych]:

[ Jtak /] nie,

osobg uprawniong do udzielania wyjasnienn Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:

[nalezy uzupetnié, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a)

b)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje.......... , ktora [] posiada/ [] nie
posiada kwalifikowany podpis elektroniczny

W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje Umowy —
Koordynatoréw Umowy:

Imie | nazwisko:

e-mail —.....

nrtel. ...
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c) Dane osobowe 0sdb reprezentujgcych, pracownikow, wspoétpracownikdw oraz innych oséb, ktérych dane
osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, przetwarzane beda zgodnie z klauzulg informacyjna, ktdrej tresc¢:

[ ] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnié¢ - jesli
dotyczy)
[ ] przekazana zostanie jako zatacznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA LUB
SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(nazwa Wykonawcy)

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z 0.0.

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert uniemozliwit lub odmdéwit zawarcia Umowy w sprawie Zamdwienia [ tak / [] nie
po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, nie wykonat przedmiotu Zaméwienia na rzecz Zamawiajgcego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie )

doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub [Jtak/[ ] nie

nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, , chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w

[ ]tak /[] nie

sprawie Zamoéwienia z przyczyn lezacych po jego stronie ;

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania )
ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéw Grupy [ tak /[ nie
ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu
Kontrahentdw Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie

doprowadzit do ich usuniecia;

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania D ‘ D )
ofert w sposéb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajacemu tak / nie
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktérej to szkody nie naprawit

w ramach podjetych dziatarh naprawczych;

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcow Wykluczonych

[ ]tak /[] nie

zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego
dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej

[ Jtak/[]nie

tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w

przygotowanie postepowania o udzielenie tego Zamodwienia, a
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spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze
by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w tym postepowaniu; [ Jtak/[]nie

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji

9. Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na

celu zaktdcenie konkurencji, w szczegélnosci jezeli nalezac do tej samej )
grupy kapitatfowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o [Jtak /[ nie
ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, chyba ze

wykazg, ze przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

10. Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, opfat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci )

naleznych podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub [Jtak/[ ] nie

zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace

porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci;

11. Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce miec

[ ]tak /[] nie

wptyw na wynik postepowania;

12. Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu;

[ ]tak /[] nie

13. Wykonawca oswiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot.

[ Jtak/[]nie

kontrahentéw przekraczajgcych progi dla podatnikow VAT);

14. Wykonawca odmoéwit ztozenia o$wiadczenia o miejscu ptatnosci

[ Jtak/[]nie

podatku CIT (w kontekscie rejestracji podmiotow w tzw. Rajach

podatkowych);
15. Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne®; |:| tak / |:| nie
16. Beneficjentem rzeczywistym’ Wykonawcy jest: |:| tak/|:| nie

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

6 Listy Sankcyjne
i.  wykazy oséb lub podmiotow okreslone w:
- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja
na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkdw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan
podwazajgcych integralnosé terytorialng, suwerennosé i niezaleznos$¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz
ii. lista osob lub podmiotéw okresSlona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego; prowadzona
przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowe] ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktdrych stosuje sie sankcje wykluczenia
z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych.
7w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
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17. Wykonawca podlega wytaczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentéw [Jtak /[ nie
Rzeczywistych Na POAStAWIE ......cceeveeievireee et s

(wskazaé podstawe prawna na podstawie ktérej podlega wytaczeniu )

18. Jednostka dominujaca® Wykonawcy jest: [ Jtak/[ ] nie
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

[ ]tak/[_] nie

19. Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktdra kontrole sprawuje
jednostka dOMINUJGCA .eceeeireieeeeirecie ettt e e e e

(wskaza¢ jednostke dominujaca, jesli istnieje)

Il. Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej
lub zawodowej i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

b. wykaz ustug podobnych wykonanych (a w przypadku s$wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych) w okresie )
) . . L [ ]tak /[ ] nie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktorych

ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane;

c. dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug;

[ ]tak/[] nie

lll. Informacja na temat podwykonawstwa

1. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo
jakiejkolwiek czesci zamdwienia [ ]tak /[ ] nie

2. Wskazanie podwykonawcy

Oswiadczenie:

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), Ze informacje podane powyzej w cze$ciach 1-V sg doktadne i
prawidtowe oraz Zze zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji powaznego wprowadzenia w
biad.

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i)

8 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

Upowaznienie

(nazwa Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z 0.0.

UPOWAZNIAM PANG/PANIG wveuecveereiecveetie et etee et teeetveeetve e tveesre e sns s et seasessaessabesesens urodzonego/g dnia ......cceeeeeecreerereevenenen, w
.................................................... legitymujgcego sie dowodem  osobistym numer: .......ceeieeeeeeee. SETiQ:

a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatgcznikow do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czes¢ oferty,
c) sktadaniai przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(nazwa Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z 0.0.

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione przez
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac¢ jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie
w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z
koniecznoscig trwatego usuniecia z systemow informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania,
chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN
TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH.

(nazwa Wykonawcy)

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z 0.0.

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb
fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowiqzany jest spetfni¢ oznacza wymagania ktérych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskfalikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, ktore
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca
zobowigzany jest

spetni¢?

W przypadku
spetniania
warunkow prosze
wpisac¢ V

Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje,
organizacyjne proceduralne
i osobowe

stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania
okreslonych w art. 5 RODO,

zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie
z prawem —art. 6 — 11 RODO,

zapewnia, aby przestrzegane byly prawa oséb,
ktorych dane sg przetwarzane — art. 12-23 X
RODO

zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na
administratorze i podmiocie przetwarzajgcym
—art. 24 —31 RODO,

zapewnia  bezpieczenstwo  przetwarzania
danych uwzgledniajac  charakter zakres,
kontekst i cele przetwarzania danych — art. 32-
36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem
danych w postaci monitorowania
przestrzegania przepisow i przyjetych procedur
przetwarzania przez Inspektora Ochrony
Danych lub podmioty certyfikujgce, czy
monitorujgce przestrzeganie przyjetych
kodeksow postepowania — art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

9 Minimalne wymagania, ktore jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen
ochrony danych do organu nadzorczego
(UODOQ) — art. 33 ust 3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia
wewnetrznego rejestru naruszen ochrony
danych, o ktérym mowa w art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z art. 37RODO

raporty dokumentujace wyniki
przeprowadzonych ocen skutkéw dla ochrony
danych —art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umdw powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi
zbiorami danych),

W ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢
podmiotu zostata skontrolowana przez
wtasciwe, ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci danego podmiotu, instytucje
zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z
informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych
osobowych

$rodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe, antyspamowe,
antymalwareowe

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

autoryzacja (nadawanie dostepu) i
uwierzytelnianie (potwierdzenie
zadeklarowanej tozsamosci)

kontrole dostepu (rejestrowanie i
wyrejestrowywanie uzytkownikow,
zarzadzanie hastami, uzycie uprzywilejowanych
programéw narzedziowych)

szyfrowanie informacji/plikdw zawierajgcych
wrazliwe dane (np. dane osobowe, logi, pliki
konfiguracyjne, informacje zarzadcze) w
przypadku ich przesytania/ wymiany -
wykonane poprzez spakowanie i zahastowanie
pliku/plikéw silnym hastem o dtugosci min. 12
znakdéw lub skorzystanie z mechanizmu PKI,
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bezpieczne tacza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systemow (np. stacji
roboczych) Wykonawcy,

srodki ochrony kryptograficznej (polityka
stosowania zabezpieczen, zarzadzanie
kluczami)

zapory (np. stacji roboczych) po stronie
Wykonawcy,

segmentacja i separacja sieci,

nie bedg wykorzystywane chmury publiczne
(np. AWS, GCP, Azure) i publiczne zasoby
plikowe (np. DropBox, Google Drive, OneDrive)
do wykonywania zadan powierzonych przez
Zamawiajacego (dla informacji wrazliwych, np.
danych osobowych, logow, plikow
konfiguracyjnych, informacji zarzadczych),
jedynie za zgoda strony biznesowej
Zamawiajgcego

Wykonawca zapewnia, ze zdalny dostep jest
mozliwy tylko przez bezpieczne potgczenia

nie podtgczanie niedozwolonych urzadzen (bez
zgody Zamawiajacego) do sieci LAN
Zamawiajgcego (za wyjatkiem dostepu jako
gosé)

Wykonawca stosuje w swoich sieciach (np.
LAN, wifi) standard 802.1x (gdy nie korzysta z
VPN Zamawiajgcego) dla zabezpieczenia przed
podtaczeniem obcych urzadzen do sieci.

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe oraz
bezpieczeristwo  eksploatacji  (zarzadzanie
zmianami, zarzadzanie pojemnoscia,
zapewnienie ciggtosci dziatania, rejestrowanie
zdarzen i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowos¢ i data

podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(nazwa Wykonawcy)

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z 0.0.

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu nr
1400/DWO00/ZZ/EX/2023/0000103067.

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, Pl. Wiadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej:
Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w
postepowaniu nr 1400/DW00/ZZ/EX/2023/0000103067 oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢é przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajacym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom s$wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w
postepowaniu nr 1400/DW00/ZZ/EX/2023/0000103067. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania umowy
oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f)  prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach

art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktédrych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane Inspektorowi
Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczacg przetwarzania danych
osobowych.

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY

(nazwa Wykonawcy)

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z o0.0.

Lp. Opis Przedmiot ustugi Nazwa podmiotu dla ktérego Termin realizacji prac Dokument potwierdzajacy
zgodny z pkt. 6.1. WZ wykonywano Ustuge od (dd.mm.rr) nalezyte wykonanie Ustugi
[TAK / NIE] —do (dd.mm.rr.) (nazwa i oznaczenie dokumentu)
1

Zatacznikiem do niniejszego formularza, musza by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie/wykonywanie Ustug Podobnych przez Wykonawce zgodnie z pkt. 6.1. WZ.
Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE USLtUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG
WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: , Referencje do ustugi nr 1”

UWAGA! W przypadku projektow realizowanych na rzecz Zamawiajacego zamiast dokumentu potwierdzajacego nalezyte wykonanie, Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie nr
umowy oraz Koordynatora Umowy ze Strony Zamawiajgcego.

W przypadku projektow trwajgcych Zamawiajqgcy akceptuje jedynie referencje, ktore winny byc¢ wystawione w okresie ostatnich 6 miesiecy od dnia sktadania ofert;

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITAtOWE)J

(nazwa Wykonawcy)

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z 0.0.

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2.

* oSwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16

lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skreslic

*fyypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CRU/U/1400/90000..........cecervrerrunne /2023
zawarta w dniu ............... 2023 roku w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o.0., Pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez SAD REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W
POZNANIU VIIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod nr KRS: 0000477231, REGON:
630770227, NIP: 777-00-02-843, kapitat zaktadowy: 103 929 000,00 Zt, zwana dalej Zamawiajacym,
reprezentowana przez:

Wiktora Kubackiego — Dyrektora Departamentu Wsparcia HR, dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr
694/P2/2022

a
.............................................................................................................. , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru SGdoWEE0 PrOWAAZONEEO PIZEZ ..cccecieceeeeieereeeeeeee et et erees st ess et essassassaesassses esaessessassessessessensensensssssasennn pod nr
KRS: et , REGON: ..o, , NIP: e , zwang dalej Wykonawca,

reprezentowang przez:

zwanymi fgcznie Stronami, a z osobna Strong, o nastepujacej tresci:

PREAMBULA
Niniejsza umowa (zwana dalej Umowg) zostaje zawarta w wyniku zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamoOwienia na ustuge przeprowadzenia szkolenia pn. ,,Warsztat relaksacyjny: Work-Life Balance”, znak sprawy
1400/DWO00/ZZ/EX/2023/0000103067, prowadzonego w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujgce u Zamawiajacego.

§ 1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego szkolenia zamknietego
stacjonarnego pn.: ,Warsztat relaksacyjny: Work-Life Balance” dla pracownikéw Pionu Zdalnej Obstugi
Klientéw Enea Centrum sp. z 0.0. (zwanego dalej ,,Ustuga” lub ,,Szkoleniem”). Ustuga zostanie zrealizowana
dla grupy do 175 (stu siedemdziesieciu pieciu) uczestnikdw wskazanych przez Zamawiajgcego.
2. Szkolenie zostanie zrealizowane w podziale na trzy (3) grupy — zgodnie z przekazang w pdzniejszym
terminie rozpiska przez Zamawiajgcego.
3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia oraz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, a takze
niezbedne
srodki techniczne do nalezytego wykonania Ustugi.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) przeprowadzenia Szkolenia w formie zamknietej stacjonarnej, zgodnie z ofertg programowa Szkolenia
wraz z harmonogramem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy, w tym:
1. Przeprowadzenia Szkolenia w salach konferencyjnych w hotelu w Poznaniu dla 2 grup (w sumie do
121 osdéb) w nizej wskazanych terminach:
. Hotel...coovveurenne. w centrum Poznania w terminie
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° Hotel.......ccuu..... w centrum Poznania w terminie

2. Przeprowadzenia Szkolenia w sali konferencyjnej w hotelu......................... w centrum Szczecina dla
1 grupy (do 54 0SOb) W tErMINi€......ccuveereeereereeriresie et ;

3. Zapewnienia komfortowych warunkdw pracy na sali szkoleniowej, przez co rozumie sie: dostep do
Swiatta dziennego, szczelne okna z mozliwoscig otwarcia i przewietrzenia sali, mozliwosé
regulowania temperatury na sali;

4. Czas trwania Szkolenia (1 dzien) 7 godzin lekcyjnych dla kazdej z grup;

5. Czas realizacji Szkolenia — kwestia do uzgodnienia pomiedzy Stronami;

6. Uktad organizacji/przeprowadzenia szkolen — poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek;

b) zapewnienia obstugi merytorycznej Szkolenia;

¢) zapewnienia kompletu materiatéw szkoleniowych (w formie papierowej i elektronicznej), dla kazdego
uczestnika, zgodnego z zakresem tematycznym Szkolenia;

d) zapewnienia wyktadowcoéw posiadajacych uprawnienia oraz niezbedng wiedze i doswiadczenie do
realizacji przedmiotu Umowy;

e) pokrycia we wtasnym zakresie kosztéw noclegu, przejazdu, wyzywienia wyktadowcéw dedykowanych
do realizacji Szkolenia;

f)  wystawienia i doreczenia uczestnikom imiennych certyfikatéw potwierdzajgcych ukonczenie Szkolenia;

g) przeprowadzenia wsrdd uczestnikdw ankiety oceny dziatania rozwojowego zgodnie z zatgcznikiem nr 2
do Umowy po zakoriczeniu Szkolenia oraz sporzadzenia raportu koricowego uwzgledniajagcego wyniki
ankiet i ocene grupy szkoleniowe] przez wyktadowce;

h) przekazania do Zamawiajgcego wszelkiej wymaganej przez Zamawiajacego dokumentacji realizacji
Szkolenia zgodnie z wytycznymi, w tym przede wszystkim: listy obecnosci uczestnikdw na Szkoleniu,
kopii ankiet ewaluacyjnych, raportu ze szkolenia zawierajgcego co najmniej wyniki ankiet
ewaluacyjnych, kopii materiatow szkoleniowych;

i)  zapewnienia cateringu podczas catego czasu trwania Szkolenia (bufet kawowy: ciasteczka, kanapki, soki,
woda, kawa, herbata);

j)  organizacji w dniu Szkolenia uroczystej obiadokolacji (godz. 17.00 - 19.00):

1. Ustuga restauracyjna w formie serwowanej uroczystej obiadokolacji z dwoma gorgcymi daniami
oraz napojami — woda, soki, kawa, herbata, napoje gazowane;

2. Ciepty positek — Zupa + pieczywo (1 porcja na osobe);

3. Ciepty positek — Drugie danie (1 porcja na osobe);

4. Ciasta stodkie (2 porcje na osobe);

k) zapewnienia personelu do wykonania Ustugi;

I) zapewnienia jakosci i estetyki podawanych positkbw oraz zgodnosci Swiadczonych ustug z
obowigzujgcymi normami zbiorowego zywienia i wymogami sanitarno-epidemiologicznymi;

m) zapewnienia uczestnikom Szkolenia bezptatnego parkingu na czas trwania Szkolenia.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie potrzebnym dla realizacji przedmiotu Umowy, a w
szczegdlnosci: udzieli¢ wszelkich informacji, wskazéwek i wyjasnied koniecznych dla prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy, udostepni¢ Wykonawcy imienng liste uczestnikdw w terminie do 5 dni
przed rozpoczeciem Szkolenia. Udostepnione dane bedg zabezpieczone za pomocg hasta dostepu, ktére
zostanie przestane innym kanatem komunikacji niz plik. Osobami odpowiedzialnymi za przekazywanie
danych beda osoby wskazane w § 10 ust. 2 i 3. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania
udostepnianych danych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w zakresie ochrony
danych osobowych oraz do zachowania ich poufnosci.

b) skierowania na Szkolenie wskazanych oséb przez Zamawiajgcego, zastrzegajgc sobie jednoczesnie
mozliwos$¢ dokonywania zmian osobowych wsrdd wskazanych uczestnikow w dowolnym terminie przed
rozpoczeciem Szkolenia.
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c) potwierdzenia odbioru realizacji Ustugi przez podpisanie przez osobe upowazniong Protokotu Odbioru
Ustugi stanowigcej zatacznik nr 1 do Umowy. Osobg upowazniong do podpisywania Protokotu Odbioru
Ustugi jest:
imie i nazwisko: Matgorzata Koztowska
adres e-mail: malgorzata.kozlowska@enea.pl
kontakt telefoniczny: tel. kom. 885904557.
6. Wykonawca wykona Ustuge zgodnie z trescig oferty zawierajgcej koncepcje z cennikiem stanowigcej
zatacznik nr 3 do Umowy.
7. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.
8. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez Strony.

§ 2 Podwykonawstwo

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci Ustugi podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Zamawiajacy wyraza zgode, przy wykonywaniu Umowy przez Wykonawce, na korzystanie
z podmiotéw stale wspodtpracujacych z Wykonawcg na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz
prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarcza. Wykonawca w formie pisemnej poinformuje Zamawiajacego
o innych podmiotach i osobach, ktore bedg wykonywaty Umowe jako jego podwykonawcy.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prace wykonane przez podwykonawcoéw oraz za dalszych
podwykonawcdw, a takze za wszelkie szkody przez nich wyrzagdzone zaré6wno Zamawiajgcemu, jak i osobom
trzecim.

§ 3 Termin Wykonania Umowy

1. Wykonawca zrealizuje ustuge w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, z zachowaniem terminu
okreslonego w pkt. Ill Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy.
Ostateczny termin realizacji Ustugi zostanie ustalony pomiedzy Stronami na 10 dni przed realizacjg Ustugi.
Zamawiajacy ma mozliwos¢ dowolnego wskazania uczestnikéw Szkolenia, ktérzy korzysta¢ beda z Ustugi.
Zamawiajacy ma obowigzek przestania e-mailem listy uczestnikdw najpdzniej na 5 dni kalendarzowe przed
rozpoczeciem Ustugi. W tym terminie liczba uczestnikdw moze zmienié sie nie wiecej niz 15% od przyjetej w
§ 1 ust. 1 liczby oséb. Na podstawie przestanej listy uczestnikdw oraz oferty stanowiacej zatgcznik nr 3 do
Umowy, Strony za posrednictwem poczty e-mail bedg ustala¢ dla kazdej grupy Szkolenia ostateczny
kosztorys Ustugi najpdzniej na 48 godzin przed rozpoczeciem Ustugi.

& 4 Wynagrodzenie

1. taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi ......c......
(STOWNIE: weevreereeererree st seesnesee e eseeseessassnsssensenses ) ztotych netto.

2. Kwota, o ktérej mowa powyzej obejmuje wszystkie koszty realizacji Szkolenia zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
Umowy.

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji poszczegdlnych czesci Ustugi wynosi:

d) Przeprowadzenia dla pierwszej grupy Szkolenia w sali konferencyjnej w hotelu w Poznaniu do 58 osdb:
00,00zt ( stownie ztotych: ) netto.

e) Przeprowadzenia dla drugiej grupy Szkolenia w sali konferencyjnej w hotelu w Poznaniu do 63 oséb:
00,00zt ( stownie ztotych: ) netto.

f)  Przeprowadzenia dla trzeciej grupy Szkolenia w sali konferencyjnej w hotelu w centrum Szczecina do
54 oséb: 00,00zt ( stownie ztotych: ) netto.

4. Rozliczenie umowy nastgpi, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, po zakonczeniu
szkolenia. Zamawiajgcy zostanie obcigzony tylko realnymi kosztami netto zgodnie ze zuzyciem,
powiekszonymi o 23% VAT. Koszty Szkolenia zostang zatwierdzone przez Zamawiajacego przed
wystawieniem faktury na podstawie podpisanego Protokotu Odbioru Ustugi.
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5. Wynagrodzenie zostato skalkulowane biorgc pod uwage, iz Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac
przedmiot
Umowy w sposdb kompletny, co oznacza, ze wszystkie koszty wynikajace z realizacji Umowy sg pokrywane
przez
Wykonawce i zawarte zostaty w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1. Dotyczy to w szczegdlnosci
kosztow:

a) wszystkie koszty merytorycznej realizacji Szkolenia;

b) ewentualne noclegi treneréw;

c) dojazdy treneréw na miejsce szkolenia;

d) materiaty szkoleniowe;

e) wynagrodzenie Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: wynagrodzenie oséb i podmiotdw zatrudnianych
przez Wykonawce w celu realizacji Ustugi, podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie
ewentualnych
podmiotédw zewnetrznych, koszty wynikajace z tresci refaktur, dojazdéw na miejsce realizacji Szkolenia
oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi;

f)  zapewnienia cateringu podczas catego czasu trwania Szkolenia;

g) organizacji w dniu Szkolenia uroczystej obiadokolacji.

6. Do wskazanej w ust. 1 kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

7. Koszt realizacji Szkolenia zostanie zatwierdzony przez Zamawiajacego przed wystawieniem faktury na
podstawie podpisanego Protokotu Odbioru Ustugi.

8. Koszty zostang ujete w jednej pozycji faktury o tytule: organizacja i przeprowadzenie Szkolenia.

9. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: (e, , a faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy
dla potrzeb podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do realizacji wszystkich zobowigzan umownych w catosci,
w szczegolnosci moze, w przypadkach uzasadnionych w jego ocenie, podja¢ decyzje o rezygnacji z
poszczegdlnych
elementéw Ustugi.

11. Strony zgodnie ustalajg, ze w wypadku niezrealizowania czesci Ustugi, w tym réwniez skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnienia wskazanego w ust. 10, kwota wskazana w ust. 1 ulegnie odpowiedniemu
obnizeniu. W takim wypadku Zamawiajgcy wystawi Protokdét Odbioru Ustugi ze wskazaniem kwoty
wynagrodzenia
odpowiadajacej rzeczywistej ilosci zrealizowanej Ustugi, a Wykonawca na jego podstawie wystawi fakture
korygujaca do wartosci rzeczywistej ilosci zrealizowanej Ustugi i zwrdci Zamawiajgcemu réznice wynikajgca
z nadptaty wynagrodzenia.

§ 5 Warunki Ptatnosci
1. Strony ustalajg, ze ptatno$¢ wynagrodzenia okreslonego w & 4 ust. 1 nastgpi po prawidtowej realizacji Ustugi
w ciggu 30 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce.
2. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢
wynagrodzenia nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

3. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia przedmiotu
Umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do
ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww.
rachunkow oraz spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach
w tym zakresie.

Strona 37 z 61



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/EX/2023/0000103067

4. Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

5. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika
wiasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. , biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

6. JezeliZamawiajacy stwierdzi, ze rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie
na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia

wymogow okreslonych w ust. 3, Zamawiajacy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zaptacie
naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

7. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

8. Faktura wystawiona Zamawiajagcemu winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, a w szczegdlnosci:

- numer zamoéwienia podany przez Zamawiajacego,
- nazwe komérki organizacyjnej — jesli dotyczy.

9. Zamawiajacy akceptuje odbidr faktur ustrukturyzowanych oraz korekt faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za posrednictwem Krajowego Systemu
eFaktur nie wymaga przesytania faktury droga elektroniczng lub papierowa. Faktura ustrukturyzowana w
polu przeznaczonym na informacje dodatkowe powinna zawiera¢ ww. oznaczenia, w szczegdlnosci:

- numer zamoéwienia podany przez Zamawiajacego,
- nazwe komérki organizacyjnej — jesli dotyczy.

(powyzsze dane zostang przestane mailowo przez Zamawiajacego do Wykonawcy po wykonaniu Ustugi).
Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej Wykonawca przesyta na adres e-mail koordynatora Umowy ze
strony Zamawiajgcego podajgc w tytule wiadomosci numer faktury.

10. W przypadku gdy przeszkody techniczne uniemozliwig przestanie faktur za posrednictwem Krajowego
Systemu eFaktur Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie
elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres:
faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

11. W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza
dostarczenie faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z 0.0. Centrum
Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora.

12. Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf)
kilku faktur.

13. Faktury, ktére posiadajg zatacznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysyta¢, jako pojedyncze
wiadomosci e-mail (faktura + zatgcznik).

14. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji go kredytujacych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg Umowy.

15. Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg Umowy.

16. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z trescig Umowy.

17. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek za opdznienie od
transakcji handlowych, na podstawie obowigzujacych przepisow.
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18. Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

19. W terminie 3 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu kody PKWiU,
ktore dotyczg przedmiotu Umowy.

§ 6 Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna:

a. w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
—w wysokosci 20 % ustalonego wynagrodzenia tgcznego netto okreslonego w § 4 ust. 1,

b. w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, w szczegdlnosci wykonania
przedmiotu Umowy niezgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce — w wysokosci 10 % ustalonego
wynagrodzenia tgcznego netto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia postanowien §9 (Informacje Poufne) Umowy lub umowy DPA.

3. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub
osoby, za ktérg ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych w niniejszym
paragrafie, Zamawiajagcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

4. Przechowanie rzeczy wartosciowych w pokoju jest mozliwe jedynie w sejfie hotelowym, w przeciwnym razie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy wniesione przez uczestnikdw na zasadach ogdlnych.

5. Za udowodnione szkody wyrzgdzone przez uczestnikdw odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy.

§ 7 Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci najpdzniej na 7 dni przed terminem realizacji
Ustugi.
2. W razie odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1, Wykonawca zwrdci Zamawiajagcemu wynagrodzenie w
catosci lub w czesci, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci Ustugi.
3. Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8 Sita Wyzsza
1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyisza. Przez site wyzszg

rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢, ani im

zapobiec, a ktdére znaczaco zaktdcaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy, w szczegdlnosci:

a) natozenie przez organy sanitarne takich obostrzen zwigzanych z sytuacjg pandemii choroby COVID-19,
ktdre znaczaco zaktdcajg lub uniemozliwiajg przeprowadzenie szkolenia,

b) przestanki, zwigzane z sytuacjg pandemii choroby COVID-19, uniemozliwiajgce w ocenie Zamawiajacego
udziat uczestnikdw w szkoleniu jak m.in. przebywanie na kwarantannie uczestnikéw szkolenia lub
wysokie ryzyko wystgpienia stanu zagrozenia dla zdrowia i zycia uczestnikdw szkolenia po stronie
Zamawiajacego lub Wykonawcy.

2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone

o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 14 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych Ustugi.
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§ 9 Ochrona informacji Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego
w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze
informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem.
Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje sie w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe,
produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowic ponadto informacje
poufne Enea S.A. w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzgdzenie MAR),
wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych,
ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie
poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktore:

a. s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostanag otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, w tym w szczegdlnosci:

a. zachowad informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania Umowy,

d. przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pisSmie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwtocznie zawiadomic¢ na piSmie Zamawiajgcego o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f.  po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na piSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikow, na ktérych przechowywane sg
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu 5 (pieciu) lat od dnia zakonczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 Wykonawca
zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdéb narusza¢ renome
Zamawiajacego. Powyziszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres szesciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
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dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

8. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby,
ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i
monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona
jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO), oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania,
zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowe;j Zamawiajacego:
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny

Wykonawcy:

lub dostarczonej przez Wykonawce jako zatgcznik do Umowy przed jej podpisaniem.

9. Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na zasadach okreslonych
w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

10. Zamawiajagcy os$wiadcza, iz w rozumieniu RODO, administratorem danych (dalej: Administrator) w
odniesieniu do powierzonych zgodnie z Umowg danych osobowych, pozostajg Spétki (kazda z osobna):

, @ wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez caty czas trwania

Umowy nalezg do Administratorow.
11. Umowa wraz z Umowg DPA stanowig tacznie udokumentowanie polecenia Administratora, o ktérym mowa
w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§ 10 Koordynatorzy Umowy
Strony zobowigzujg sie do wspotpracy podczas wykonywania przedmiotu Umowy.
Obowigzki koordynujacego sprawy zwigzane z realizacjag Umowy ze strony Zamawiajacego petnié bedzie:
Jolanta Szczepaniak, Tel.: 601 344 661; mail: jolanta.szczepaniak@enea.pl

3. Obowiazki koordynujgcego sprawy zwigzane z realizacjag Umowy ze strony Wykonawcy petni¢ bedzie:
............................ Sl e, ML e,

4. Zmiana koordynatoréw i danych do kontaktu nie wymaga zmiany Umowy i moze by¢ dokonana poprzez
przestanie pisma listem poleconym na adres drugiej Strony.

§ 11 Klauzula antykorupcyjna
Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach z Zamawiajacym:

a. zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw antykorupcyjnych,

b. nie bedzie podejmowat jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby na celu wptyniecie na przebieg realizacji
Umowy w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,

c. nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zaréwno osobistych, jak
i majatkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci
stuzbowych przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy,

d. ‘zadna czes$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztow
udzielania przez Wykonawce korzysci majatkowych lub osobistych,

e. w dniu podpisania Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepszg wiedzg) w konflikcie
interesow majgcym lub potencjalnie moggcym mieé wptyw na sposéb wykonywania obowigzkdéw
umownych, jak réwniez nie s3 mu znane zadne inne okolicznosci moggce wptynaé na jego rzetelnosé,
bezstronnosé i jakos¢ wykonywanych prac lub ustug.

§ 12 Postanowienia Koricowe
1. Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie.
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2. W przypadku, gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé¢ w terminie 30 dni od dnia
rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajacego z wezwania do ich rozpoczecia,
Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie rzeczowo wtasciwego sgdu powszechnego w Poznaniu.

3. Gdyby ktéres z postanowiert Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich zastgpienia
takimi postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

4. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzujg w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzgdzonego w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci. W celu
unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze ilekro¢ w Umowie zastrzezono ztozenie oswiadczenia w formie
pisemnej, rowniez pod rygorem niewaznosci, to oznacza to, ze Strony w tych przypadkach dopuszczaja
réowniez zachowanie formy elektronicznej, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

6. Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i
nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyiszych zmianach Strony powiadamiajg sie
wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

7. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

8. Wykonawca oswiadcza, ze akceptuje zasady i wartosci okreslone w Kodeksie Kontrahentéw Grupy ENEA
zamieszczonym  na  stronie  https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow,

przestrzega ich w swojej dziatalnosci oraz zobowigzuje sie do ich przestrzenia w przysztosci.

9. Umowe sporzagdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron chyba, ze
ktérakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wéweczas druga strona
otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

10. Za date zawarcia Umowy poczytuje sie date ztozenia przez ostatnig ze Stron podpisu odrecznego albo
kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu,
zgodnie z warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzednia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej. W sytuacji, gdy Umowa podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajgcg w imieniu
Strony datg zawarcia jest data, ktdrg opatrzony jest ostatni z podpiséw sktadanych przez osoby dziatajace w
imieniu Strony. W przypadku ztozenia podpisu odrecznego przez ktérgkolwiek ze Stron przyjmuje sie, ze
Umowa zostata zawarta w dniu wskazanym w preambule Umowy.

11. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy, W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy i
Zatgcznikami, postanowienia Umowy maja pierwszenstwo.

Zataczniki do Umowy:

Wzér Protokotu Odbioru Ustugi.

Ankieta oceny dziatania rozwojowego.

Oferta Wykonawcy — koncepcja z cennikiem.

Opis Przedmiotu Zamdwienia do postepowania 1400/DW00/ZZ/EX/2023/0000103067.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

vk wnNe

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

Strona 42z 61


https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow

WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/ZZ/EX/2023/0000103067

PROTOKOt ODBIORU USLUGI

Zatacznik nr 1

Umowa zawarta w dniu:

Ustugi/a przeprowadzone/a w dniu:

Liczba uczestnikow:

Liczba wykorzystanych miejsc
noclegowych:

Zaakceptowane koszty Ustug:

Elementy podlegajace zatwierdzeniu

TAK NIE
(opisac dlaczego)

Ustuga zostata zrealizowana zgodnie z warunkami § 1 ust. 4 umowy

Inne uwagi do zrealizowanych ustug (ze wskazaniem czy doszto do
naruszenia warunkéw umowy):

Podpis osoby
zatwierdzajacej
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Zatacznik nr 2
ANKIETA OCENY DZIAtANIA ROZWOJOWEGO

Tematyka wydarzenia
Miejsce i termin wydarzenia
Imie, nazwisko
Trenera/Wyktadowcy

Szanowni Panstwo, dbajgc o jakos¢ realizowanych dziatan rozwojowych, zwracamy sie z prosbq o wypetnienie
ankiety oceniajgcej wydarzenie, w ktérym brali Paristwo udziat. Punktacja szkolenia od 1 — bardzo stabe do 5 —
bardzo dobre. Ankieta jest anonimowa.

Lp. Obszar oceny 1 2 3 4 5
1. Poznatem/am cele szkolenia i uwazam, ze zostaty
zrealizowane.
2. Zagadnienia omawiane na szkoleniu wpisujg sie w
moj plan dziatan rozwojowych.
3. Uwazam, ze zastosowanie wiedzy/umiejetnosci

uzyskanych podczas szkolenia umozliwig mi
zwiekszenie efektywnosci pracy.

4. Merytoryczne prowadzenie zaje¢ przez
trenera/wyktadowce (w tym klarowna i zrozumiata
komunikacja, wyjasnianie watpliwosci uczestnikow,
teoria poparta przyktadami, ¢wiczenia i ich
podsumowanie pozwolity lepiej zrozumieé
zagadnienie)

5. Sposob prowadzenia zajec (np. umiejetnosc
zainteresowania uczestnikdw, dynamika, przerwy)

6. Materiaty pomocnicze (np. skrypt, prezentacja,
materiaty niezbedne do przeprowadzenia ¢wiczen)

7. Organizacja szkolenia (np. godziny zaje¢,
harmonogram)

8. Polecitbym/abym szkolenie innym
wspotpracownikom

9. Nocleg{dot—tylke-szkolep-zamknietyeh)

10. | Sala szkoleniowa(dot. tylko szkolen zamknietych)
11. | Wyzywienie (dot. tylko szkolen zamknietych)
12. Inne

Zagadnienia szczegdlnie wazne i przydatne na moim stanowisku, ktére wykorzystam po szkoleniu:

Dziekujemy za wypetnienie ankiet
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Zatacznik nr 3
Oferta Wykonawcy — koncepcja z cennikiem
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Zatacznik nr 4
Opis Przedmiotu Zamdwienia do postepowania 1400/DWO00/ZZ/EX/2023/0000103067

. GENEZA ZAPOTRZEBOWANIA

Praca z Klientem wymaga szczegé6lnych umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami. Zdarzajq sie
sytuacje zwigzane z trudnym Klientem , czy pracy pod presjg czasu. W zwigzku z tym pojawita sie
konieczno$¢ wsparcia Pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta, w zakresie umiejetnosci radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami, emocjami jak i znalezienia odpowiedniego balansu miedzy pracg zawodowa
a zyciem prywatnym.

Il. GRUPA DOCELOWA

e  Okoto 175 pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta

e 3 grupy szkoleniowe Srednio po okoto 58 osdb

e Czas trwania szkolenia 1 dzief ( 7 godz. lekcyjnych) dla kazdej z grup szkoleniowych

« Uktad organizacji/przeprowadzenia szkoleh -poniedziatek, wtorek, Sroda, czwartek, pigtek
e Czas trwania petnego cyklu szkolen - kwestia do uzgodnienia pomiedzy Stronami

l1l. TERMIN REALIZACJI SZKOLENIA

Listopad/Grudzief 2023r.

IV. FORMA SZKOLENIA

Szkolenia zamkniete stacjonarne

V. ZAKRES UStUGI SZKOLENIOWEJ

Szkolenia teoretyczne potgczone z praktyka.

Czym jest Work-Life Balance?

e Czym jest rownowaga pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym oraz jak jg zachowaé?
e Historia/geneza koncepcji Work-Life Balance.

e Czym jest Work-Life Balance? - definicja formalna i osobista.

e  Skutki braku réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym.

e  Putapki myslowe zagrazajace nam podczas pracy w trybie ~ome office.

Work-Life Balance - weryfikacja aktualnego stanu mojej réwnowagi

¢ Weryfikacja aktualnego stanu réwnowagi.

e Korzysci z dazenia do réwnowagi.

e Sposoby na zmiane nawykéw w celu podniesienia jakosci zycia.
¢ Krag wptywu na zycie oraz zasady przejmowania kontroli.

¢ Moje role zyciowe - koto zycia.

Strona 46 z 61



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/Z2Z/EX/2023/0000103067

Praktyczne techniki radzenia sobie ze stresem i budowania réwnowagi

e Reakcje organizmu na stres - psychosomatyczne, emocjonalne i poznawcze.

e  Przyczyny stresu - arkusz przyczyn wraz z sugestiami uwaznosci.

e Dobre nawyki w efektywno$ci osobistej - poranne lub/oraz wieczorne rytuaty.

e Rolasnhu.

e Wizualizacja, muzykoterapia i aromaterapia.

e Odzywianie.

e Pracaz ciatem - zasady odreagowania napiecia.

e Techniki uwaznosci, relaksacja i oddech.

e Trening autogenny.

VI. . MIEJSCE SZKOLENIA i UStUGA CATERINGOWA - zabezpieczenie po stronie Wykonawcy

e Sala konferencyjna w hotelu w centrum miasta Poznar dla 2 grup szkoleniowych ( do 121

0s6b)

e Sala konferencyjna w hotelu w centrum miasta Szczecin dla 1 grupy szkoleniowej ( do 54

0s6b)

e Ustuga restauracyjna w formie serwowanej obiadokolacji - ( godz. 17-ta)

v
v
v

v

Zupa (jedna porcja na osobe)

Drugie gorace danie (jedna porcja na osobe)

Napoje bez ograniczefi w godzinach obiadokolacji (kawa, herbata, woda, soki,
nap. gazowane)

Ciasta stodkie (2 porcje na osobe)

e Przerwa kawowa ciggta, w tym: ciasteczka, mini kanapki, soki, woda, herbata, kawa.

e Godzina rozpoczecia szkolenia - godz. 10.00.

e Godzina zakonczenia szkolenia - godz. 16.45.

e Zabezpieczenie 10 miejsc parkingowych w godzinach realizacji catego programu
szkoleniowego, wtgcznie z czasem kolacji.

VIl. UPRAWNIENIA TRENEROW

e Doswiadczenie w szkoleniu z technik relaksacji

Strona 47 z 61



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZZ/EX/2023/0000103067

Zatacznik nr 5
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

zawarta w dniu .................. pomiedzy:
ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
pl. Wiadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt
zwana dalej ,,Administratorem”
reprezentowana przez:

z siedzibg w

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy w
............................................................ pod numerem KRS
.................................... , NIP ...cceeveeivveieineeneee... REGON
....................................... , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: .......ccccecevierierccecreennnn, zt

zwana dalej , Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez:

zwanymi dalej tagcznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

Preambuta

a. Strony oswiadczajq, Ze Przetwarzajgcy Dane swiadczy na rzecz Administratora ustugi, w ramach ktorych
ma miejsce przetwarzanie danych osobowych.

b. Strony majqg swiadomos¢ spoczywajgcych na nich obowiqgzkéow wynikajgcych z obowiqzujgcego prawa
dotyczgcego ochrony danych.

c¢. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony
danych jak rowniez srodkow osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzgcych temu celowi.

d. Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowiqzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej
wspotpracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA
Strony 13czy UmMOWa ....ccvcvvevveieee st st (,Umowa Gtéwna”).
Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych
Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sig, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016,
nrL119/1) (,RODQ”), prawa krajowego dotyczgcego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych
obowigzujgcych przepisdw prawa regulujgcych ochrone danych osobowych.
4. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci majg
znaczenie nadane im przez RODO.

§2. Definicje
Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujace definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktdrej dotyczg Dane Osobowe;
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Umowa Giéwna umowa regulujgca wspoétprace pomiedzy Stronami, o ktérej mowa w
§ 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktére
stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA;

Naruszenie Ochrony Danych kazde naruszenie bezpieczerstwa majace miejsce u Przetwarzajgcego

Osobowych Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane, ktére prowadzi do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego
dostepu do Danych Osobowych EC lub Spétek wymienionych w
Preambule;

Przetwarzanie Danych Osobowych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych
lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, jaka jest zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych Osobowych = RODO oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego ;

Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajacego Dane, ktory przetwarza Dane
Osobowe Administratora, bedgc wigczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

[...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w ramach
niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane.
Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowa DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogie;j.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. Administrator powierza Dane Osobowe Przetwarzajgcemu Dane do wykonywania czynnosci Przetwarzania
Danych Osobowych na czas i w celu wykonania Umowy Gtéwnej.
2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez Administratora w zakresie okreslonym w Zatgczniku Il pkt
1 do niniejszej Umowy DPA.
3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

84. Cel przetwarzania
Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celow
okreslonych w Zataczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki Administratora
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajgcy
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Dane powinien zna¢, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem,
Administrator przekaze te informacje niezwtocznie.

2. Administrator moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych.
Polecenia te moga by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Administrator moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych
Osobowych. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak
rowniez w lokalach Przetwarzajgcego Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu
w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programéw stuzgcych przetwarzaniu Danych
Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5 dniowym wyprzedzeniem. W tym celu
Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od
konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez Administratora do przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u
Przetwarzajgcego Dane. Administrator moze dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane jest
zobowigzany do udzielania Administratorowi pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony danych
osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania
Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest do
niezwtocznego wdrozenia wymogoéw wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z Administratorem.

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajgcy Dane maobowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecern Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada
na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celdw niz wskazane w
niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane nie moze bez zgody Administratora udzielonej
na pismie przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody Administratora
Przetwarzajacy Dane nie moze tworzy¢ kopii i duplikatéw Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie
powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych
Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajacy Dane
zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zgdanie Administratora i w terminie przez niego wyznaczonym,
aktualna liste oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejszag Umowa DPA.
Przetwarzajgcy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytgcznie do oséb, dla ktérych
dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju
i siedzibie, wskazanych w Zatgczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania w
tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje Administratora. W takim przypadku
Administratorowi przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli Administrator nie wniesie sprzeciwu w terminie
jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji od Przetwarzajgcego Dane, uznaje sie, ze wyrazit
zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w
informacji otrzymanej od Przetwarzajacego Dane.

5. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez podmiot
przetwarzajagcy odbywa sie wytgcznie za uprzednia pisemng zgoda lub w celu spetnienia szczegdlnego
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wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy

i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzgdzenia (UE) 2016/679 lub rozporzgdzenia (UE) 2018/1725.

Zaangazowanie Podprzetwarzajgcych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych

podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.

6. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Administratora, najpdzniej w ciggu 24
godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach
powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych,
nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych
zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane, pracownikdéw Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja
taka powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik Ill. Przetwarzajacy Dane
powinien dostarczy¢ wraz z informacja, o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez
Administratora niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych
informacji, o ktérych mowa w Zatgczniku Il Przetwarzajacy nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie
wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym
wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn
opdznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw Przetwarzajgcy Dane bezzwtocznie podejmie
wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postapi
zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez Administratora. Przetwarzajagcy Dane umozliwi
Administratorowi uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych w zwigzku z
wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w
zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajgcy Dane ma
obowigzek wspierania Administratora w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz
organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

7. Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych
Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajagcy Dane niezwtocznie powiadomi o tym
Administratora, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie
wspotpracowat i pomagat Administratorowi w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.
Przetwarzajgcy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze Administrator wyrazit na to zgode.

8. Przetwarzajacy Dane gwarantuje i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o
kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszgcym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszag Umowa DPA;
Przetwarzajacy Dane dostarczy Administratorowi wszystkie zazgdane informacje dotyczace takiej skargi,
prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majgcych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspodtprace z Administratorem w zwigzku z takim zgdaniem lub
komunikacjg, co obejmuje miedzy innymi odpowiedZ na skarge, prosbe, zgtoszenie, zadanie lub
komunikacje.

9. Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywa¢ swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem Administratora, Administrator poinformuje Przetwarzajgcego Dane, ktéry bedzie
zobowigzany do wykonania zgdania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami Administratora. Jezeli Podmiot
Danych przekaze tego rodzaju zgdanie bezposrednio do Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajacy Dane jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym Administratora i dziatania zgodnie z poleceniami
Administratora.
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10. Przetwarzajgcy bezzwtocznie powiadamia Przetwarzajgcego, jezeli w jego opinii wydane polecenie narusza
Rozporzgdzenie (UE) 2016/679 lub Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 lub obowigzujgce przepisy Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

11. Przetwarzajacy Dane po zakonczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badZ na wskazanie
Administratora zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich istniejgcych ich
kopii najpdzniej w terminie:

a. do 14 dni od dnia zakonczenia swiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z przetwarzaniem danych, albo
po tym okresie

b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajgcego z polityki prowadzenia kopii
zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na Przetwarzajgcego Dane obowigzek
przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z
niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposob, ktdry jest zgodny z najnowszg technologia
w zakresie Srodkdw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na
zyczenie Administratora Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usunigcia Danych
Osobowych.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

1. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne srodki organizacyjne i techniczne lub personel,
ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia
wtasciwego standardu bezpieczeristwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych.

2. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania Administratora o wszelkich istotnych decyzjach
zwigzanych z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz
zastosowanych procedur, jezeli zmiany te mogtyby obnizy¢ przyjety poziom bezpieczenstwa obowigzujgcy
w dniu podpisania Umowy DPA.

3. Na zyczenie Administratora, Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do dostarczenia Administratorowi
wyczerpujacej, aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczeristwa dla zleconego Przetwarzania
Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

1. Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Administrator zezwala
Przetwarzajagcemu Dane na zaangazowanie Podprzetwarzajgcych wytgcznie na zasadach wynikajgcych z
niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim mogg i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajgcego
Dane. Przetwarzajgcy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za
swoje witasne dziatania lub zaniechania. Lista podmiotéw, ktérym Przetwarzajacy Dane powierzyt dalej
przetwarzanie Danych Osobowych znajduje sie w Zataczniku .... EC niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie Danych Osobowych do tych podmiotéw. Zmiana Zatgcznika nr ... nastepuje na podstawie
akceptacji przez EC wniosku o wyrazenie zgody na zaangazowanie nowego podmiotu Podprzetwarzajacego
Dane. Zgoda EC jest udzielana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawierania aneksu
do Umowy DPA. Wykreslenie podmiotu Podprzetwarzajacego Dane z Zatgcznika nr .. nastepuje na
podstawie informacji Przetwarzajgcego Dane przekazanej w formie pisemnej na adres EC.

2. Na wniosek Administratora Przetwarzajacy przekazuje mu kopie umowy DPA, jaka zawart z
Podprzetwarzajgcym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej zaktualizowana
wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym
danych osobowych, Przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem.

3. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposéb, w jaki Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany
wzgledem Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do
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przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajacy Dane
prawidtowo wykonuje spoczywajace na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez
Przetwarzajacego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane
powinien sprawdzi¢, czy $rodki stosowane przez Podprzetwarzajgcego Dane sg zgodne z ustalonymi miedzy
Przetwarzajagcym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane sSrodkami technicznymi i organizacyjnymi przed
rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych
kontroli muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane Administratorowi na jego
zyczenie.

4. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby Administrator mogt przeprowadzac audyty
wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych zasadach, o ktérych mowa w art. 28 ust.
3 lit. h). Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek zawarcia odpowiednich postanowien umownych
zabezpieczajgcych prawo Administratora do audytu w umowie miedzy nim a Podprzetwarzajgcym Dane.
Powyiszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie Administrator uzyskuje wzgledem
Przetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

5. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu Administrator Danych moze wzig¢ pod uwage
odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Przetwarzajgcy.

6. Na wniosek wtasciwego(-ych) organu(-éw) nadzorczego(-ych) strony udostepniajg mu wyniki wszelkich
audytow.

§9. Odpowiedzialnosc. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Administratora za wszelkie naruszenia
niniejszej Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej.
Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej
Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA Administratorowi przystuguje
uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci .......cccccevevreeeennee PLN (stownie: .............. ztotych
................. groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje Administratorowi
z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy
niezawinione. Administratorowi nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wytacznie w
przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzsze;j.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Administratora
odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej wysokosci
szkody (jezeli wystapita) poniesionej przez Administratora w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre jest podstawa
naliczenia okreslonej kary.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i naleza sie Administratorowi w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w
przypadku jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego
Administrator moze naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej
Umowy DPA kary umowne bedg naliczane odrebnie.

5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

6. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w Zzadaniu Administratora, co nie wyfacza
mozliwosci potrgcenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania
niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajgcy Dane
ponosi odpowiedzialnos$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w RODO, w
szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig do Administratora jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
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Przetwarzajacego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejsza Umowg DPA lub
niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami Administratora
lub wbrew pisemnym poleceniom Administratora, Przetwarzajgcy Dane zwolni Administratora z obowigzku
Swiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej w zakresie wszelkich odszkodowan
naleznych od Administratora w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich
kosztéow zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig tego roszczenia, w tym kosztdw sgdowych i
kosztéw zastepstwa procesowego.

9. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia Administratorowi wszelkiej pomocy, w tym informacji
i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstgpi do
procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze
interwenienta ubocznego.

10. Przetwarzajgcy Dane ponosi wzgledem Administratora petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych,
ktorych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za witasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych
przez Przetwarzajgcego Dane dziatan majgcych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajacy Dane daje
rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje wtasciwe srodki techniczne lub
organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

11. Administrator nie ponosi Zzadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajgcego Dane za szkode powstatg po stronie Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego
Dane wskutek natozenia odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane przez organ
nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony
Danych Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

12. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach DPA zawartych z podmiotami Podprzetwarzajacymi
klauzuli, zgodnie z ktdrg Administrator Danych bedzie uprawniony do rozwigzania tych uméw i nakazania
usuniecia lub zwrotu Danych Osobowych.

§10. Komunikowanie sie Stron
Administrator wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.
Zatacznik | okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,

2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,

5. osoby kontaktowe Stron.
Zatacznik 11 okresla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.
Zatgcznik 11l okresla:

1. Wazér formularza zgtoszenia naruszenia.
Zatgcznik IV okresla:

1. Wykaz Podprzetwarzajacych, na rzecz ktérych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego powierzenia

Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane.
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§12. Postanowienia kornicowe

1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA
ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtownej lub w inny sposdb okreslony tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian osdb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej

3. Administrator moze rozwigza¢ niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za
powazne naruszenie postanowien niniejszej Umowy DPA uznac¢ nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie
polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony Administratora, w czesci lub w catosci, lub (ii)
Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii)
zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajgcych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie
Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Gtéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci w
celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes$¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia beda nadal wigzgce dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu
przyjecia nowych postanowien pozwalajagcych na wykonanie Umowy DPA w sposdb jak najpetniej
zaspokajajgcy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi catos¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgczgce Strony i odnoszgce sie do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu witasciwemu dla Administratora i zgodnie z nim powinna by¢
interpretowana. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy DPA bedga rozstrzygane przez sady witasciwe
dla siedziby Administratora.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za Administratora Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik | do Umowy DPA

1. Datazawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 202[ ] r.

2. Strony Umowy DPA
ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
pl. Wiadystawa Andersa 7 , 61-894 Poznan
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,Administratorem”
reprezentowana przez:

ZSIedzZiDg W .o

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w
......................................................... pod numerem KRS
.................................... , NIP .oeeeeeieieeeveveveeeee.. REGON
....................................... , wysokos¢ kapitatu
zakltadowego: ..o zt, kapitat
zaktadowy wyptacony: ................... zt

zwana dalej , Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA
Strony faczy umowa [..] z dnia [..] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz
Administratora w postaci szkolenia zamknietego stacjonarnego pn.: ,,Warsztat relaksacyjny: Work-Life Balance”
dla pracownikéw Pionu Zdalnej Obstugi Klientdw Enea Centrum sp. z 0.0.

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Gtédwne;j.

4. Cel przetwarzania danych osobowych
Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wytgcznie dla nastepujacych celéw: Przetwarzajacy Dane $wiadczy dla Administratora
ustugi w zakresie przeprowadzenia szkolenia rozwijajacego kompetencje miekkie w zakresie Zarzagdzanie zmiana.

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie Administratora po stronie Przetwarzajgcego Dane

Imie i nazwisko Jakub Gdula

Stanowisko Inspektor Ochrony Danych
Telefon +48618848895

E-mail ecn.iod@enea.pl
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Zatacznik I do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane
Rodzaj Osdb, ktérych Dane Dotycza:

Pracownicy

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:

- Imie i Nazwisko
- Stanowisko

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposdb: Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy imienng liste
uczestnikdw zawierajgcg stanowisko stuzbowe, adres poczty stuzbowej w terminie do 5 dni przed rozpoczeciem
szkolenia. Przekazywane dane bedg zabezpieczone za pomoca hasta dostepu, ktére zostanie przestane innym
kanatem komunikacji niz plik.
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Zatacznik 11l do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy przesta¢
za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie Administratora wskazanej
w Umowie DPA.

W2zér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisaé zdarzenie)

1) Kategorie podmiotdw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestréw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkow Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czyistnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg swiadomos$é Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?
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4) Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie Srodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek srodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo danych? Jesli
tak, prosze je opisaé szczegétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci RODO?

2) Czy szkolenia w zakresie RODO sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczagce w zdarzeniu braty udziat w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesiert medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktoregokolwiek z ponizszych elementow?

Kradziez

Telefon

Oszustwo

Fax

Kserokopiarka Nieautoryzowany dostep

I I I B I I
o o o 4

Hardware komputerowy Klienci
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E-mail [] Osoby trzecie []
Pobranie z Internetu ] Prawo autorskie ]
Wirus ] Inne (prosze wskaza¢ ponizej) ]

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczyc¢ wtasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze wskazac H o
ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane: Data:
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ZALACZNIK NR 10 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(nazwa Wykonawcy)

Szkolenie pn. Work Life Balance dla pracownikéw Biura Zdalnej Obstugi Klienta Enea Centrum Sp. z 0.0.

Lp. Tresc pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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